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Relevé de conclusions de la réunion du
Conseil de la vie sociale
du 30 novembre 2012

Présents : M, Raymond MONDOQULET (président) , Mme Lucienne BOUDREAU ; Mme Valérie
DULOT ; Mme Maguy CAMBAY ; Mme Cyndie LAMOLINAIRIE, Mme Martine POULAIN, M.
Henri SIERRA, Mme Bernadette BERTAUD DU CHAZAUD, M. Francois BERTAUD DU
CHAZAUD.

Excusés : MJUST, M.LATERRADE, M.MARTY

Assistaient : Mme Monique DARIOS (directrice), Mme Valérie LEROUSSEAU

Secrétaire de séance : Mme Nadine REDON

En préambule, le Président, récite un poéme écrit par les résidents. (pi¢ce jointe)

1. Approbation du relevé des conclusions de la séance du 21 mai 2012 (document

joint) ;

Le releve de conclusions est approuvé a ’unanimite.

2 Affectation des résultats de I’exercice 2011 pour les sections tarifaires
hébergement et dépendance et des résuitats de I’exercice 2010 pour la section soins :

L’affectation des résultats est conforme a ce qui a été proposé dans le compte administratif.
a. Section tarifaire hébergement :
I’excédent de 4 492.40 € est affecté a la réserve de compensation ce qui porte la réserve de
compensation de la section tarifaire d’hébergement est de 9 492.40 €

b. Section tarifaire dépendance :
L’excédent de 2 246.34 € est affecté a la réserve de compensation de cette méme section ce

qui porte la réserve de compensation a 4 599.36 €

c. Section tarifaire soins :
I’excédent de 615_.40 € est affecté a 'investissement.

3 Budget exécutoire 2012

La directrice présente la procédure budgétaire. Le Conseil général arréte les tarifs hébergement
dépendance en début d’année, I’ Agence Régionale de Santé arréte le budget soins courant juin. Le
budget exécutoire n’est donc officiel qu’a compter de juillet, d’ou les difficultés d’anticipation.



4 Budget prévisionnel 2013

La directrice présente le budget prévisionnel 2013 en s’appuyant sur le rapport qui a été adressé aux
participants.

Le budget d’exploitation 2013 tient compte du fonctionnement du PASA, année pleine, de la mise
aux normes des ascenseurs avec la mise en ceuvre de téléalarmes dans les cabines.

Il tient compte de la dotation aux amortissements des travaux réalisés en 2011 et 2012, soit la
dotation des amortissements liée au systéme de sécurité incendie, au groupe électrogéne, a la
réhabilitation des ateliers et le PASA.

Le budget d’investissement tient compte également de la création du PASA dont une subvention
de la CNSA calculée sur 40 % du coit du projet pour ce qui est des ressources.

1l faut prévoir la premiére tranche des travaux d’accessibilité figurant sur le rapport de diagnostic
ERP, accessibilité aux personnes handicapées et le changement des tétes des détecteurs a incendie.

Section d’exploitation Hébergement

Le lit d’hébergement temporaire n’a pas été occupé en 2012. 11 a été considéré comme un lit
d’hébergement traditionnel.

Il convient de mettre en place un dispositif d’organisation de ce mode d’hébergement en
communiquant sur internet, sur I’annuaire, & la mairie et a la communauté des communes..

Ce mode d’hébergement doit étre promu car il permet aux aidants familiaux de prendre le replt

nécessaire 4 une aide soutenue aux proches.

Section d’exploitation Dépendance
Le GMP (GIR moyen pondéré) validé par le conseil général pour 2013 est de 694.
Il baisse donc de 1.93% par rapport au GIR de 2012.
Le total des points GIR budgétés est lui aussi en baisse de 1.66%. Le nombre de journées dépendance
baisse de 1.1%.

Section d’exploitation Soins

L’activité de la section soins est mesurée a I’aide de I’indicateur "GIR Moyen Pondéré Soins" ou
GMPS. Celui-ci est ’agrégation pondérée du GMP et du PMP (Pathos Moyen Pondéré), ce dernier
indiquant le niveau moyen de soins requis des résidents de 1’¢établissement.

On I’a vu précédemment, le GMP a été mesuré par 1’établissement a 694.

Le GMPS est obtenu par la formule : valeur du point *[GMP + (PMP x 2,59)]* nombre de lits

9.62 *[694 + (164*2.59)]*76 = 817 947.81 € servant de base au forfait soins.

Le forfait du PASA correspond a 54 684 €

Le Conseil de la vie sociale donne un avis favorable au budget prévisionnel 2013 présenté

5 Tarifs hébergement et dépendance 2013

tarif journalier hébergement permanent plus de 60 ans 49.28 €
tarif journalier hébergement temporaire plus de 60 ans 51.10 €
tarif journalier hébergement permanent moins de 60 ans 64.07 €
tarif journalier hébergement temporaire moins de 60 ans 65.88 €
tarif dépendance GIR 1/2 1893 €
tarif dépendance GIR 3/4 12.01 €
tarif dépendance GIR 5/6 5.09€
dotation globale de financement soins ' 863 762.47 €

Le Conseil de la vie sociale donne un avis favorable 2 cette proposition.



6 Tarifs annexes : prix des repas

Repas du service de portage et des personnes extérieures ... 6,90 €

Repas complet du personnel de 1’établissement................... 3,70 €
En-cas pour les personnels (sandwich-dessert)............... . 250 €
Repas ameliorés........cocvvveivevreinerninens covenerneneereneenennn... 10.68 €
Marquage du linge........cccooooeeeiiiiicii 4937 €
Location du combing€........ccccvveeieeeimernreiiniiee e 737¢€
COMMUNICALIONS....eevereveierrnnrirreeerereeeaseirrnrrrrressseraessisssmesssens 0,22 €

Le Conseil de la vie sociale donne un avis favorable a cette proposition.

7 Décision modificative du budget 2012,
Document joint

Le Conseil de la vie sociale donne un avis favorable a cette proposition.

& Contrat de séjour r_nodiﬁé et livret d’accueil

Le Conseil de la vie sociale donne un avis favorable aux modifications portant sur le PASA faites an
contrat de séjour et au livret d’accueil.

9 Plan de formation 2013 et information sur le programme de travail en vue du
renouvellement de la convention tripartite de 2014

Un décret datant de 2007 rend obligatoire 1’évaluation interne. Celle-ci permet  1’établissement de
prouver que des démarches continues d’amélioration des pratiques assurent la pérennité de
I"établissement.

La directrice, dans cette optique, propose de faire intervenir un organisme de formation afin de nous
aider a créer une dynamique d’équipe. Le cout de ce projet serait de 14 000€.

Par ailleurs, concernant le plan de formation, I’enveloppe budgétaire est de 22 730€, une quinzaine de
personnes ayant fait des demandes.

Le Conseil de la vie sociale émet un avis favorable au plan de formation 2013 ainsi arrété.

10 Information quant au projet de comité d’éthique en partenariat avec ’EHPAD de

Verdun sur Garonne
Cette instance va étre créée en partenariat avec 1’Ehpad de Verdun sur Garonne.

Le Conseil de la vie sociale émet un avis favorable 4 la création de cette instance.



11 Questions diverses

Lecture est faite du courrier adressé a La Directrice par les représentants des familles (document
joint), les différents points étant repris un a un.

a)

b)

g)

Distribution_des médicaments : Mme Lerousseau assure quune réflexion va étre lancée pour
améliorer et sécuriser la distribution des medicaments

Hygiéne : 4 la demande des représentants des familles, des distributeurs de produit désinfectant
pour les mains ont été installés dans les couloirs. Concernant ’hygiéne des résidents, Mme
Lerousseau demande que tout disfonctionnement lui soit rapporté immédiatement afin d’en
trouver la cause.

Chariot de déchets : Mme Lerousseau va de nouveau sensibiliser les équipes sur ce sujet.
Chambres, terrasses, fauteuils roulants : du fait de la nature antidérapante des sols de salle de
bain, il est difficile de les nettoyer, un nouveau produit est 4 I’essai et semble fonctionner pour
les escaliers. Concernant les fauteuils roulants, ils sont nettoyés par roulement de 5 4 6 par
semaine par I’équipe d’entretien en plus du nettoyage courant fait par les équipes de soins.
Il est prévu en 2013 de procéder a la rénovation de S logements contre 2 en 2012,

Loisir, détente, animation : La directrice reconnait que 1’établissement manque de place pour
les activités communes et ne voit pas de solution immédiate du fait de la configuration actuelle
des locaux.

Modification du GIR : Le GIR est révisé annuellement par le Conseil Général, cette périodicite
ne dépend pas de I’établissement. '

Réunion du CVS : La lettre d’information du CVS, permettant aux familles de joindre leurs
représentants, sera envoyée avec la facturation du mois de novembre et sera désormais remise
aux nouveaux arrivants.

L’ordre du jour étant épuisé, la séance est levée a 20h00.

Le Président,

oo

Raymond Mondoulet



SAINTE-SOPHIE

Il nous est agréable,

De présenter la notre maison.

Son accueil si aimable

Et le charme de ses environs

Situé dans un petit village

Calme et verdoyant : GRISOLLES.
Entre la Garonne et le canal du midi,
Au pied des coteaux ou pousse la vigne.
Tout prés d’ici, un petit lac.

Domaine des canards et du cygne,

Est le but de nos promenades

Les apres-midi ensoleillés.

Plus pres encore, diverses €coles

Dont les cris joyeux des enfants
Parviennent jusqu’a nous.

Aprés avoir passé ce halo de téte blonde
Entrons maintenant dans le domaine des papys et mamys.
Poussez le portiilon.

La cour, accueille le visiteur,

Avec le sourire de ses fleurs

Et Pombrage de ses arbres.

Un hall d’entrée, bien fleur :

Des orchidées, des hibiscus, un anthurium
Dans de jolies vasques en céramique.
Plus avant, nous sommes surpris

Par ses couleurs claires et gaies

Qui rendent ce lieu chaleureux

Faisons le tour ensemble.

Le tour certes, car construit en rond.
Chaque chemin a sa couleur

Et porte un nom de fleur.

Continuons en passant devant les logements,
Et profitons de la décoration des murs.
Nous rencontrons divers services.
Infirmerie, lingerie, hotellerie.

Et le cceur de la maison : la chapelle
Nous arrivons a la salle & manger

Que nos pas nous portent

D’un cété ou de 'autre

Au terme, une bonne dme nous oriente.
En tous points accueillant,

Voila ou il fait bon vivre.

RAYMOND MONDOULET



N° d’ordre : 09/2012
Objet :
Décision modificative n° 2 du budget 2012
DM 2/2012

Section d’exploitation

Dépenses
6063 Alimentation 123 393,00 -4 198,00
6155 Entretien et réparation 17 677,00 5 323,00
61681 Assurance 24 184,50 13 100,00
63512 Taxe fonciére 4 150,00 80,00
637 Autres impéts 620,00 80,00
673 Titres annuléﬁsgur exercice 383550 54 615,00
antérieur
654 1 Pertes irrécouvrables 230,00
68112 immobilisations corporelles 217 023,30 -4 230,00
Total dépenses DM 65 000,00
Recettes
6419 Remboursement sur 24 734,00 25 000,00
rémuneération
7718 Produits exceptionnels 4 266,00 40 000,00

Total recettes DM ' 65 000,00




onsicurs JUST Michel, CHIRINCOLLES te 20 novembre 2062
Nadame CAMBAY Maguy délépuds titulmircs

Monsicur STERR A Henri. deidgud supplcant

NMoembres élus au CVE

e ta Maison de Retraite

de GRISOLLES

PMadame ln Dircectrice

de Ia Maison de Retraite Sainte SOPTING
661, rue du Pé&zoulat

RZ170 CIRIFOLEES

Madame la PHrectrice,

E_n notres quu!_ilé d'_é'lm ma Caonsail de Vie Saociale de In Maigon de Retraite de GRISOLLES dont vOus assures Ia
direction par intdrinm, nous avont $18 alertd~ par de nombreuses familles sur divers sujets inhérents au
Fonctioanemont de U'etnblissement er plus pariculiéroment aux canditions de vic do leurs proches.

T™Notre 9uali1.é de représcntant des familles ol amdne donce & v fuire part des principaux motifs
d'ingatisfaction dont DOUs avons £té paisis cf copdrons quc dans e codoo des responsabdlitds g vous confens
wvotre fonction, Mous POourrez aprés cxamen de cos divers points, donner les cdirectives qui " imposent powr
arnclivrer ees situations.

o -n- - .

11 sembla que los conditons de distribution et de prise des médicmnents ne soicnt pas satisfaizantes, dans 1a
mcsure o0 des méticamenrs sont retrouves dans les chumbres done pas pris par les ré€sidents. de mtme
lorsqutily wont distribuds sur les rables avant lex ropDHY. Auocures surveillancs n'eat faite powur s'assurer le lewur prise
patl la bonne personne.

2. EVGEENE :

14 1 ales constabd gue 3 Wilerte de certains rdsidenis n'est pas Faite ayardmatiguerment, e en Clastion des
Scquipres. Lz Temillen s demmandent pourguol 7 Quel sera le confort de la porsonns durmnt aa jouwrmde 7
Trnutre:s se plaigront gos le change des protections n'est pas fait azscz souvent alors qutun change exi déo=sg
duny 1a chambre. Pourgaisoi cetts situation odcurrents 7

11 & auasi St sonlignd gue 1ea vétamanis no sont pas cChanges lorsgu'ils sont Hches, co qui devrait Ater Fait
systématiguoement lory de 'aide & Thabillage ta mntin.

Pourquoi dans les couloirs o'y a1 il pas o0 libre acrvice de produits deginfoclants powr e public cotrumne on on
wouve a ThEpital 7

Cle probléme eul Sgalcinont poraianent. Les chariots de déchets restent dans Ica couloirs au lieu d'dtre stockEs
dans dcs cndrodes prévus @ cel ol 4 moins que ce local n'existie pas.

Four les cEsidents ot lours familles, cotta wisitin odl trds déesagréable ot les oddours Gui S pr it A al s
sont dérangeantes, ainsi quc pour les chambres i proxkimibs imarddista. TMexiste-t-il pas en outre, des misgues do
Peop ions de ?

Ceraines chambres ol plus particuli¢rement les sols de salle d'eau ne sanT pas propres du fwit dhan entretien
rapidc ot sommnaire ca qui aveao b omps gonsTe des salissures incrustdes of Un mauvais nepect. 11 serait
souhaitable &'y remadier.

MNOUs mimerions savoir 3§ un planning plariannuel de rEpovation des chambres (papicrs peinra ot pointaren) oul
prévu shagque annde au budger de Pémblissemant 7 5 oui, combicn de chambres ont £k rénovdéas an 2012 7

Si ce n'eat pas le cas, nous souhajiterions gque ceta puisse Sire prgvu pour lexercice 2013, sachant par exemple,
uT raisen de 5 chambres par wn, il faudra 15 ans pour les rénover toules. 11 Lol aussi prendre en COMPH: quc
I'dnblisserment = (ddjd 17 ans d'existences.

Clos truvaus poufteiens dte realisds par be persaonnel techulgue & I'accasion disn dbcéds oo d'une longue péricode
dhospitalisation par exemple.

Dens le eme reglisire, il 8 dié emarqud que dioy fautonils roulants e »ont a3 propres ainsi que eriains
futenils plastiguea de la cour. Naus nots interropens de savoic A gui cn incombse I'entroticn ot quaonkt 7
A nobne wvis, W ettoyage regulicr devrait simposer. Ce seruit plus agréable pour les résidcats ot lcurs fomilies.

P p— a .

I1 0 Sré obtarvas que gquotidienneoment il » & un manguc dvrident de personnsl puour aider aux repas du premicr
sorvice, 11 st heureux yus oerltaines familles puissent se roendre disponibies puoac aider lewrs praoches & prendre
lewr repas,

Sinon, e personnecl devrait faire mangor ces residents les uns Apres lcs autres of souvent les derniers prendoaient
rapidement un repas titde ou froid.

M otne avis, o probléme guotidicn dovrait amener ane reflexion globalke sur Yorganisation do trevail des
Equipes, qQaaa t des repas du 1er service, il est impdratif de pouvoir disposcr d'un perramracl
Supp mentaire,

o ; = :

veau des fétes, manifesiations,

Dans Pensemble nous coensiatons une bonne prise en chargo des résidents s s
sortics ponatualley vt activitds diverscs, théatre, chotale . eto.

in géndral. nombrenx somt ceux qui ¥y participsnt. Cependant, NOUR TELFSIIONS quetil o'y ai dans 1'établisscment
aucane salle disponible pour les laisirs susceptibles drinci les résid A participer quand ils le souhaitent &
des activitds plus hadigues 1 jewc de soxs G146 canes, scrabble, etc. .., atclicr dessin e peinture, salon de lecturs,
nulie de tEldvision ot vidéo etc.
Clos nutivités poarmaiont permettee A 1ous Ae poarticiser et Jde sortic de lear ennui guotidien.

EYe méme, lex technologits nouvelles nowus 1laisscnt penser Gue 1os rdsidents de demain seront déairewx de
pouvair eavisiller sur ordinateur ot accddor & internet es équipemonts devront &re cnvisages cor ils paront s
uriles au wraveil de momoirs des résidents. Des atclicrs rmulrmsdia verronol certainement e jour ot intdresgerons
Ces MOUVCALIN VEMUS.

Coucernanm le "coin® wEidvision, il et o exigil ot 1nal agence.

T.e salon de coithure onériteralt de pouvoir disposer dru greu plus d'espace. Fourguoi ¥ Taiase —on unc tabla de
Surins quil rfent 4 priori pas utilizsds ¢f oocuapa e I'espace 7

T MOIEICAN LN DU GIE s

Line guestion rclative au GLIR esl suuvesat evoquéc, a savoir - Comment 81 quurul est-il tévisd 7

i gEla e se Faitl gu'une foiz par am, naas Pensons cgue clest inmuifisant cor I'drat da sunled Jde Cortains résidents
peut se dégrader plus ou moins yapidemesni.

CTette augmontation de la dépondance Squivaut Jdoanc a prlus de persoonel.



7 REUNIONS DI CONSELL DE VI SOCIALE ©

(-u:lcﬂ.l’.llanl. lox réunicns da CVE. nous acouhaiterions qucllca ne soicnl pas prévucs 2 h avant le Conaeil
drAdminisuation car suimpte teou de Foodoe du jour, il ne reste prariquement pas de temps anx mombees du VS
Pour diacuter de quostions relatives au fonctionnement de 1a Maiseon & Rotaitc welles gue nous fas dvoquons
lans car courtier. De fait, les famiiles que oous représentaons ne pcnvtnt pas avoir de réponscs A lows gnestiaru
o ok Rvons pas le temps icl e bes pr et den
Or, 3i les différents budgets de Pétablicceanent ont s grnnde unpormncc et méritent &'y consacrer du womps
pour les présenter aux membres dua VN, coux-ci, doivent pouvoir béndficier d'un espace tempa suffisant prour
Evogueer outes los guestions utlles < néc-:s-n!.ren entrant dans Te cadre de leurs compotoanses, oo gui nt'est pas le
can actusliemant.
Concemant rotrs fonction d'dhas oo gualitd de représcntants does famillos, nous soubsitony poawoir seoomplic
Noire MBFIon correctornent’da saveir, Apportcr ausx famillcs dos inforrmmations quils aitendent sur le
tonclivonement Jde Mélablisseinent dans legusel leurs proches résident. O leur adressor un compre rersdun ds
reunion du CVE nous east actusllement inxpossible du fait que nous ne dasposona pas de loeurs coordonndas.
Afin de pouvaoir jouer pleinement notre oole of mdpondre ainsi 4 la demande Jdes famillex, nous vous dansndons
e bien vouloir nons rementre une copis e Lla liste dea personncs chargdées de la ropresentation gale de chague
reaidony,
D mame lors de chaqgquee admiasion, il sorait utile de remeltre aux Bamnilles avec e dossier d'accuacil, unc letire
d'informmtion dans laguellc, autre nas coordonndess, nous pourrions los informeer sur notre réle au scin de
1I"drabli. ot Jour d alinsi la ibilite de commurfdgiusr avess lourns représentants aa sein doe Conacil de
Wi Sociale.

Virila brigvement rdsuimdés les principausx points gqui poscur problémen oux fRumilles ot tur leoguels cuus ospSrons
Gl voun Sera possible dapporter rapidemeont does reponacs ot des amdliorations dans 'intdrét des résidenis et de
Tery Farmroi s,

ClonsEcnla gue n gestion de a Meaiuon e Fatraite u'sst pas une thche facile va lescontraintes budgétaires qui
limitent tcs cfforts ndéccasaines en matiére de recrutemant e el notar NSt

Conacicnts que lc porsonacl dans an grandes maojoritd ecoormpliytes tnissions aves gentillesse ot dévouement.
Rouahsaitant participer dans un cFprit constnrcil A o rdAexion sur les actions & conduire visant a 'amSlHoration
des conditiona de vic des réaideoms ot des conditions de tavail do personnel, nous vous assurons de bout noTe
soutien dans es actions gque vous mettnez on ocuvre pour le bien &tre de tous.

e esproir gu'il vouus sera posaibles de o porxdne favorablemont aux artentes des Aumilles ot des nesidents, nous

vaus prons dagréar, Madaseie e Dusctrics, 'sxpression de nos salutations distingudées et do nos sentimenes
ddvouds.

Michel JOST Maguy CAMBAY Henri SICRER A

> DL = -

- Copie a Monsivur e Muine de (GRISOLLES, Président du Conseil d adminiviration de I"'EHPAT>



